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Sipariglerin alinmasindan, fatura kesimine, satin alma yénetiminden, gunlik maliyetlerin
takibine kadar pek ¢ok islemin yapiimasina olanak verir.

SentezREST, otel, tatil kdyu, bar, restaurant
ve yiyecek-servis sektortine yonelik, her
Olcekteki isletmenin ihtiyaclan dogrultusunda
rahatca kullanabilecegi bir yapiya sahiptir.
isletmenin ihtiyaclan gz éniinde
bulundurularak farkli modul ve uygulamalarla
desteklenebilir ve igletme icin en iglevsel hale
getirilebilir. IBM SurePOS 500'Un dokunmatik
ekran oOzelliklerine uygun menu yapisi ile sik
ve pratik bir kullanima aciktir.

Esnek yapisi sayesinde kUcuk ve orta dlcekli
kendi is akis sekillerine tam olarak uyum
saglar.

SentezREST, yuksek teknoloji yaziim dili
C++ (nesne tabanl) ile yazilmig, en uygun
ara ylzler sayesinde adaptasyon ve kullanim
kolaylidi saglanmistir.

SentezREST, Microsoft Windows igletim
sistemleri icin tasarlanmigtir. Standart SQL
veri sorgulama dili kullanilarak, veri tabaninin
bagimsizligi saglanmigtir.

Guvenlik sistemi ile kullanici bazinda her

isleme yetkilendirme yapilabilir. LOG sistemi
ile kullanicilarin yaptig her islem aninda takip
edilebilir.

ODBC sayesinde de; ODBC destegi olan
uygulamalar (MS Query, MS Access v.b.)
tarafindan veri erisimi saglanr.

OLE destegi sayesinde MS Office
(Excel,Word v.b.) gibi ofis uygulamalari ile
tam entegrasyon saglanrr.

Her trlG bilgi degisiklikler, rapor ve formlar
MS Exchange ile dahili kullanicilara ve MS
Internet Mail ile harici birimlere (musteri,
satici vb.) e-posta olarak gonderilir.

SentezZWEB Server ile dinyanin herhangi bir
yerinde herhangi bir igletim sistemi ile,
firmanizin veri tabanina es-zamanli eriserek,
durumu her an izleyebilirsiniz.

Kisiye ve isletmeye 6zel sonsuz sayida rapor
ve form dizayni yapilabilir.

Yaygin egitim agi ve internet/modem destegi
sayesinde isteklerinize aninda ¢6zum Uretilir.
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Satis Noktasi

Satiglarinizi garsonlar ya da kasiyer aracilidi ile yapabilirsiniz.
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Siparislerinizi aimak icin el terminali (PocketREST) ve
dokunmatik ekran kullanabilirsiniz.

Siparis edilen Urlin bazinda agiklama bilgileri (az pismis,
limonlu, buzlu v.b.) girebilir, bu bilgilerin segmeli mend
olarak gelmesini saglayabilirsiniz.
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Adisyonun tamamini veya bir kismini ikram olarak
gbsterebilirsiniz

iade ve iptal islemlerini Griin yada adisyon bazinda kolayca
yapabilirsiniz.

Girilen siparisleri ve iptal edilen UrUnleri mutfak, bar, pastane
gibi departmanlarin tanmli yazici ya da ekranlarinda aninda
gorebilirsiniz.

Eksik ya da ilave malzemeli UrUn siparigleri alabilir ve
fiyatlandirmayi otomatik olarak yapabilirsiniz. Ornegin;
sucuksuz, bol misirli gibi...

Hazirlanan Grtn bilgileri mutfak ya da bardaki dokunmatik
ekrandaki ilgili satira dokunularak el terminallerine mesaj
olarak goénderilebilir.

Adisyon toplamina arti servis bedeli ekleyebilirsiniz.

Paket servislerini telefon numarasi veya isimden takip
edebilirsiniz.

Uriinleri belli gruplar altinda toplayabilir, resimli mendiler
araciligr ile dokunmatik ekranlarla ya da el terminalleriyle
satis yapabilirsiniz.

Mendler olusturarak satis aninda Urlnlere kolaylikla
ulagabilirsiniz.

Belirleyeceginiz zaman dilimlerinde Urin bazinda
isletmenizin belirli bélimlerinde (restaurant, bar vb.) gegerli
olacak bicimde promosyonlar (happy hour) yapabilirsiniz.

Farkli bir zamana yonelik happy hour uygulamasinda
belirlenen bolim ve saatte uygulamanin otomatik olarak
devreye girmesini saglayabilirsiniz.

Satig ekrani Uzerindeki Urln talep mesaji sayesinde isletme
icerisindeki garsonlar ile mutfak galisanlar arasinda
sorunsuz ve hizli irtibat kurabilirsiniz.

Yazic Mesaji Formu i x|

12 Mo'lu masanin siparigi gecikti. Liten kantrol ediniz.

Yazicilar

Daha 6nceden girmis oldugunuz cari hesap bilgileri
sayesinde adisyonlara aninda fatura kesebilirsiniz.

Kullanicilar yetkilerine gére mevcut masalara ve adisyonlara
mudahale edebilir, iade, ekleme veya degisiklik yapabilir.

Paket servislerde Caller D (arayan numara) 6zelligi
sayesinde igletmeyi arayan musterinin tim bilgileri hicbir
tusa dokunmadan ekrana gelir. Kaydi olmayan bir musteri
ise; Yeni Musteri Karti acabilirsiniz.

PDKS sistemi sayesinde personelin ay igerisindeki calisma
sUresi takip edilerek verilerin puantaj bilgisi olarak
degerlendiriimesini saglayabilirsiniz.

Masa Takibi

isletmenizin yerlesik diizenine gére masa dizayni yapabilr,
sinirsiz sayida masa tanimlayabilirsiniz.
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Masa durumlarini izleyebilir, yeni siparis girebilir, hesap
alabilir, strdkle birak yéntemi ile masa ayirma ve birlestirme
islemi yapabilirsiniz.

Masa planini salon ya da garson bazli takip edebilirsiniz.

Rezervasyonlari internet Uzerinden veya manuel olarak
yapabilirsiniz.

Masa plani Uzerinden belirlenmis rezervasyonlu masayi
secerek kolayca isleme alabilirsiniz.

Belirtilmis olan rezervasyon saatinin aslimasi (no show)
durumunda rezervasyon iptali ve takibini yapabilir, masanizi
tekrar isleme alabilirsiniz.

Her garsonu belirli masalar igin yetkilendirerek garson
bazinda masa durumlarini izleyebilirsiniz.

Tek tus ile agik ve kapali adisyon listenizi gorebilir, yetkiniz
dahilinde gelen liste Uzerinden islem yapabilirsiniz.

Kapal Adisyonlar Listesi

Fiptia  Jiokno s L] Topiam Tuisi Garion Ay Sastl0gemo Sen |
) |21 3 1357

40 0011 22 3 Ali 1358 Garanti-VIZA

41 0m2 45 4 Mehmet  14:00 Akbank-Master

42 0013 53 2 Wayzel 14m CordFinonz

43 0014 oz ] Talga 14:01 Amarican Exprass

44 0015 L] 2 Mehmet 1404 Makit

45 0016 7 3 Faraf 14:05 Sodexho Pass

46 0017 {17 7 Ali 14:06 Wap KradFvISA

47 001 27 4 Mehmet 1400 Akbank-taster @
a8 0Mmy i3 z Tolga 1408 Garanh-VISA

48 0020 L1 5 St AERL Makit @
&0 002 18 1 Wiyl 112 Sodisho Fass

a1 002 i@ B Tolga 113 Garanh-VISA =l

Hesap kapama sirasinda istenen ddeme tipine ve doviz
cinsine gore ddeme alabilirsiniz.

Odere Ten [t N

[ - Tk Tux G50
Euss | & [ 5o | e | s [::-:::x ‘:.;_: E]@
G e ()
b 878
[ om| ()2 ()
SR (o)
o o] |~ 2] OE

Alinan 6deme tiplerine gére her tarll istatistigi alabilirsiniz.
Odeme esnasinda para Ustil uygulayabilirsiniz.

Ayri hesap ddemek isteyen
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musteriler icin adisyon ayirma
islemi yapilabilir veya birkac
adisyonu birlestirilebilirsiniz.

Hesap kapama esnasinda oran
yada tutar bazli iskonto yapabilir
adisyonu ikram yada 6denmez
olarak kapatabilirsiniz.
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Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
Musterilerinize ait bilgileri detayli olarak takip edebilir,
aligveris istatistiklerini alabilirsiniz.

Miigteri Bilgileri

Miisteri Kodu, Adi PS001 GUL TUNA
Ik Son Gelis Tarikleri 25.05, 2005 25.08.2005 S
. K.art Bilgiler
Toplam Aligveris Saps B Toplam &lgveriz Tutan 289.00
Adiesi Hekimsuyu Cad. No:14/4
Fig NUITanh ISaal IDepI I Toplam Tularlﬁldeme Sekli IGarsUn -
33 25.05.2005 11:30 m 51.00 Makit
47 14.06.2005 3 m 18.00 Vap KreditvISa
64 27.06.2005 1z o 46.75 Garanti'/154
88 05.07.2005 11:35 m 121.00 Master Card
96 25.08.2005 11:37 m 52,25 Makit

1 oos Misir Gorbas

33 2 vysgoooooz Mercimek Corbas 1.00 475 L
33 3 Ysavioo0z Pathican Kebab 1.00 12.00

33 4 YSAv10004 Antep Febab 1.00 1250

33 B rASAOOODR ‘esil Salata 1.00 5.00) =
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Yeni Sipang Rapor Cikig

Ozel giinleri (Dogum giin, evlilik yildénimu v.b) takip
edebilir, bu gunlerde musterilerinize sms yada posta ile
tebrik mesaji gdbnderebilirsiniz.

Musterilerinizi farkli gruplara ayirabilir (VIR kara liste v.b)
musteri gruplari bazinda takibini yapabilirsiniz.

Mdsterilerinizi zevkleri ve dzellikleri dogrultusunda
yonlendirebilir ve takibini yapabilirsiniz.

Satis aninda muUsterilerinizin bir dnceki hesap durumunu
ayrintilari ile gorebilirsiniz.

Satis ekraninda garsonlarin ihtiyag duyacaklari satis ve
garson icmali aninda alinabilir.
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GUNLOK OZET RAPOR = GONLUK OZET RAPOR

Tarih: Z3.08.2005 Tarih: z3.08.2008

Persone 1 Kodu oilL ak it 93.73
Personel Ada GOLTUNA Tapi Kredi-WISh 11z.28
Meakin 93,73 Diners Club 17.25
Yapy Eredi-VISA 113.28 Sadexno Pass 76.48
Diners c1; 17.25 Toplan 300.74
Sodexho Pass 76.48 Bric fatag 31874
Toplam 300.74 Tskonto o
Brov satig 315.7a fizramlar 0
Iskonto ] idenmezler 0
ihranlar o fpualler a
fdennezler 0 FDV' 11 Het Satas 315,74
ipraller o KDV Turara a8.19
EDV'li Net fatig 218,74 et gatig 267,55
KDV Tutar: 48.13 Kuver Sayisi zz
met satis 267.55 FKuver Ortalamasy 12.16
Ruver Sayisy 22 Cek Sayaza 7
Ruver Urtalamasy 12,16 Cak Ortalamasa 38,22
Cek Sayisi 7 b

ek Drtalanasa 3s.22 =l

Satir 29 [Siitun: 1 Chag Satr: 27 [Siitun: 1 Ciki

Bir veya birden fazla kasa tanimlayabilir ve kasiyer ya da
shift bazinda kasa raporlarini (X raporu) alabilirsiniz.

GUnlUk kasa raporunu (Z raporu) detayli veya 6zet olarak
alabilirsiniz.

Kasa raporunu istege gore 6deme sekli, déviz, masraf ve
satis dagilimi bazinda alabilirsiniz.
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iglem Tarihi [01.04.2005 | |[Cikglar =] KasaMo [01  ~
I5lem Kodu |Udeme Tipi IA;lk\ama -KartMo IDi:iviz CinsiIDi:iviz Kurul Digviz Tulanl Tularl;l

| |03 Wakit (YOL MASRAFI 1} 0 12.35

| |02 Nakit PERSOMEL AVANSI uso 1.3332 1500 199.98

| |04 Makit MERKEZE GOMDERILEM EUR 1.7742 750 133088

H 04 Nakit MERKEZE GOMDERILEN USD 13332 1400 1.866.48 4‘
Kasa iglem MERKEZE GONDERILEN TOPLAM 3.409.46
Muigter Adi
R I T A S

Kasa acilis ve kapanis islemlerini yapabilirsiniz.

Merkez, banka ve masraf (gider, avans v.b) islemlerini
yapabilirsiniz.

Stok Yonetimi

Uriin gruplarn (yiyecekler, icecekler v.b) tanimlayabilir ve
bu gruplar bazinda istatistik alabilirsiniz.

i
Stok Kodu|iM10810005
Stok Adi [Kirmizi arap |
Grubu [j001 Alkolli igecekler
Genel IFipat | Ozel | Aclk\amal Enleglel Duluml Depo I Al I F\es\ml

Girig Tarihi [26.08.2005

Barkodu-1 [EAN-13 || 1234567890128

S T RO

Barkodu3 [Tok = 1234567890128
Bitim-1 |Sise -
Birir-2 | CI =l 14 45
Biim-3 =l o ff 0

Kdv Oran % 0 18

Kritik Stok. 30.00

Optimurn Stok. 50.00
Alig [skontosu % n.00] 0] 0]
Sahg [skontosu % o Dﬂl Dl Dl

Stoklara iligkin tum girig/¢ikis irsaliyelerini duzenleyebilir,
ambarlar arasi stok transferi ve sayim iglemlerini
yapabilirsiniz.

Depo bazinda stok takibi yapabilirsiniz.

Belirlemis oldugunuz kistaslarda otomatik satis fiyati
olusturabilirsiniz.

Verilen siparisler dogrultusunda stok giris-cikis irsaliyelerini
otomatik olarak hazirlayabilirsiniz.

BUtun giris-cikis islemlerinde el terminalleri kullanabilirsiniz.

Stoklarinizin satig durumlarini ve satis maliyetlerini tek
raporda takip edebilirsiniz.

Stok maliyetlerini, Giris-OBF, Eldeki-OBF, UFO, FIFO maliyet
trlerine gdre yapabilir, istenen maliyet tirt bazinda raporlar
alabilirsiniz.

Tum ambarlardaki stok durumlarini tek bir rapor Uzerinden
takip edebilirsiniz.
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Stoklar icin U¢ degisik birim tanimlayabilir ve her birim igin
stok takibi yapabilirsiniz.

Siparis, stok ve fatura figi Gzerinden otomatik barkod
etiketleri basabilirsiniz.

Stoklarinizin giris, cikis, iade ve degisim islemlerinin ve
takibini yapabilir, istatistik raporlarini alabilirsiniz.

Hareket goren veya hareketsiz tim stoklarin kodlarini
degistirebilir, kart bilgilerini sirketten-sirkete veya ayni sirket
icinde kopyalayabilirsiniz.

Otomatik sayim islemi sayesinde, sayim dncesi ve sonrasi
stok durumlarinin karsilagtirmasini yapabilir, stok kayiplarinizi
takip edebilirsiniz.

El terminalleri sayesinde sayim iglemlerini hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Her Grlin icin seri numarasi Ureterek, Urdnin tim hareketlerini
izleyebilirsiniz.

Seri kartlarina Urdn igin 6zel kod (son kullanma tarihi gibi)
tanimlayabilir ve stoklarinizi takip edebilirsiniz.

Uretim ve Recete

CEEITUTE—— =lmix
Stok Koda[TAME Myl Tisia S Ginig Figals
Stok Ads Zegtinpaih Fandpe Sty Frval ABE
Miktar Fieprin Hilyels 2| 000

Elen Haakely o0

TEIL FASULYE 1

[
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YAMECO0D | SOGAN | 0%k [ [T 050 0} 0%
YAMEQODDS | ZEYTHALI [1 | 000 ML o [T om 1] (1]

Mamul ve yari mamul stoklar icin istenilen maliyet tirine
gore receteler olusturabilirsiniz.

Hammadde stoklar i¢in alternatif hammadde ve yar mamul
stoklar igin alternatif yarn mamul tanimlamasi yapabilirsiniz.

Recete bazinda Uretim giderleri tanimlayabilirsiniz, gider
payini tutar ve maliyet ylizdesine gére hesaplattirabilirsiniz.

Uretim islemlerini regete bazinda veya istenilen tarih
araliginda toplu olarak yaptirabilirsiniz.

ﬂ v Sahs-Odenmez-kiam ayn ayn uretilecek
ﬂ [V Al regeteler Liretilecek

Baslangig T arihi |27 AFustog 2005 Cumartesi
Bitig Tarihi |27 Agustos 2005 Cumartesi

IStnk eksigi kadar Liret

Satig mikkan kadar iiret
Satig milkkan kadar iiret [Fig bazinda)
Satig - Uretim kadar Liret

Satig - Transfer kadar Liret

(] Transfer kadar Liet

Bagla Depolar Filitre: Cikig
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Hazirlanan mendler bazinda hammadde ihtiyag analizi
yapabilirsiniz.

Recete bazinda detayli ve kimulatif maliyet raporlari
alabilirsiniz.

Mamul maliyetlerini istenilen maliyet yontemine gére, ambar
veya genel bazda hazirlayabilirsiniz.

Kendi Uretim adetlerinize gore ya da musteri siparisleriniz
dogdrultusunda mamul Uretiminiz icin gereken hammadde
ve yarl mamul ihtiyag planlamanizi olusturabilirsiniz.

Mamul maliyetlerini Giris-OBF, Eldeki-OBF, LIFO, FIFO
maliyet tUrlerine gore yapabilir, bu bazda tim maliyet
raporlarini alabilirsiniz.

PocketREST

Sipariglerinizi kagit kalem (Kaptan order) yerine el terminalleri
ile ekranlardaki resimli menu, grafik menud ya da Urdn
listesinden segerek kolay, hizli ve hatasiz sekilde alabilirsiniz.

Siparig edilen Uriin bazinda
acliklama bilgileri (az pismis,

buzlu v.b )girebilir, bu bilgilerin
secmeli menu olarak gelmesini
saglayabilirsiniz.

il Miktar:

[ 142 KTYMALT
47 kKasarLT
47 PEYNIRLE
v adsiz

Tip:

Alinan siparigler mutfak ve
barlardaki tanimli yazici ya da
ekranlara tim detaylar ile
aninda, hatasiz sekilde iletilir,
bdylece servis cok daha hizli ve

eksiksiz yapillir.

El terminalleri kullanilarak alinan siparigler Uzerinde iptal,
ikram ve 6denmez gibi degisiklikler ayni ekran Uzerinde
kolayca yapilabilir.

Almis oldugunuz sipariglerin
mars sirasini masterinizin
durum ve istegine gore o
anda belirleyebilir, mars
butonuna bastiginizda hangi
ardndn hazirlanmasi
gerektigini tanimli ekran ya
da yazicilara (mutfak, bar)
aninda gonderebilirsiniz.

Garsonlar siparisin hazirlanmasi ve iletilmesi igin vakit
kaybetmeyeceginden ayni sure igerisinde musterilerle daha
fazla ilgilenebilir.

Hazirlanan Urdn bilgileri mutfak/bar ekranindan ilgili satira
dokunularak el terminallerine mesaj olarak génderilebilir.

L1
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Garson sorumlulugu altindaki masalarin oldugu bélimden
hi¢ ayrimayacagi igin musteriler siparislerini beklemeden
aninda verebilir.

Rezervasyonlari masa plani
Uzerinden takip edebilirsiniz.

& 22z (D

._!Qi‘ Masa Plan

El terminali Uzerindeki masa
planindan rezervasyonlu olan
masa secilerek rahatca
isleme alinabilir.

Garsonlar yetkileri dahilinde
sorumlu olduklar masalar
Uzerinde masa birlestirme ve
ayirma islemi yapabilirler.
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Adisyon: 8
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Kisik 1

Saak: Tutar: 149.5
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Fiyatlar otomatik olarak hesaplandidi icin kasaya ve
adisyona hatasiz gecer.

Verimli galisma sistemi sayesinde Kkaliteli ve hizli servis
sunabilirsiniz.

Sipariglerin mutfaga génderiimesi ve takibi el terminalleri
ile yapildigr icin, isletme igerisindeki gurultiyu ve garson
hareketini azaltir.

El terminali Gzerinde isletmenize ait masa planinizi gérebilir,
masa segerek islem yapabilirsiniz.

Her bir kullanici igin farkl yetkiler ve kullanim sekilleri
belirleyebilir, kullanici bazli masa plani olusturabilirsiniz.

Bir el terminalini birden fazla kullanici belirlenmis farkli ayar
ve yetkiler ile kullanabilir.

Arka buro Yénetim Programi ile yapilan degisiklikler (kullanici
yetkilendirme, adisyonlarda degisiklik yapabilme v.b) aninda
el terminallerinde etkili olur.

Garsonlarin hangi Urtnlerden siparig verebilecegini, hangi
adisyonlari gérebilecegdini ve degisiklik yapabilecegini,
hangi masalar igin siparis alabilecegini belirleyebilirsiniz.

Arka buro Yonetim Programi sayesinde menude Urln ya
da fiyat degisikligi yapabilir, Griin ekleyebilir yada cikarabilir,
bu degisikligi aninda el terminallerine yansitabilirsiniz.

Garsonlar el terminallerinden acik olan adisyonu ve
dilediginiz kadar arttirabileceginiz 6deme segenegini
secerek hesap kapama iglemini gergeklestirecegi icin
hesapta asla yanlislik olmayacak, bdylece isletmeniz %100
musteri glveni kazanacaktir.

Odeme sirasinda el terminalleri kullanilarak garsonlara
verilmis yetkiler dahilinde hesap ayirma islemi yapilabilir.
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